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@i; segala sesuatu -

tidak pasti, maka semuanya -
mungkin.

Kita sering mendengar orang
yang mengeluhkan ketidak-pas-
tian masa depan dengan ungkap-
an 'semuanya tidak pasti.’

Padahal, bila Anda pikirkan
dengan cemat, bila tidak ada
yang pasti - maka sebetulnya se-
muanya jadi mungkin.

Akan ada saja orang yang ti-
dak bertindak, karena dia lebih
senang dengan kesan akan ada-
nya kepastian dari tidak adanya
tindakan. Padahal, pasar yang
agresif dan dinamis itulah yang
menjadikan orang yang tidak ber-
gerak - menjadi bergerak ke be-
lakang.

Perubahan yang mengejutkan
bukanlah kejadian sekali-
sekali.

Unpredictability dan emer-
gency dalam bisnis adalah hal-
hal yang sebetuinya teratur -
yang keteraturannya merespon
keteraturan dan ketidak-teratur-
an perilaku semua pelaku bisnis.

Tetapi karena kedatangannya
yang mengejutkan, segala sesu-
atu seperti meledak terburai oleh
sebuah serangan darn kegelapan.

Pernahkah Anda memikirkan,
mengapa terjadi kemacetan lalu-
lintas pada jalan yang tidak terjadi
apa pun, atau mengapa sebuah
kesalahan kecil dar seorang staf
administrasi - bisa membatalkan
sebuah strategi besar yang telah
dirancang oleh direksi berbulan-
bulan sebelumnya.

Seorang pemimpin yang cer-
dik akan me nyelidiki dan menge-
nali adanya pola pikir, pola sikap,
dan pola kerja yang cepat atau
lambat akan melahirkan serang-
an-serangan dari kegelapanitu.
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FROM THE DARK
Predicting The Unpredictable

Menduga yang tidak bisa
diduga.

Janganiah bergantung pada
masa lalu untuk menentukan tin-
dakan-tindakan strategis bisnis
Anda di masa depan, karena ma-
sa lalu tidak pemah menguiangi
perilakunya dengan persis di ma-
sa depan. Semua komponen un-
tuk menduga masa depan ada di
masa kini.

Organisasi yang berhasil ber-
tahan lama dan cemerlang dalam
bisnis, adalah selalu organisasi
yang dipimpin oleh seseorang
yang memiliki sikap yang sehat
terhadap ketidak-pastian.

Berhati-hatilah dengan reaksi
Anda terhadap serangan-serang-
an dan kegelapan, karena orga-
nisasi Anda akan menyesuaikan
cara mereka dalam bereaksi ter-
hadap ketidak-pastian - dengan
mengamati cara-cara Anda.

Dalam persaingan, kemam-
puan Anda untuk mengejutkan
pesaing Anda - sama pentingnya
dengan kemampuan Anda untuk
bereaksi dengan baik terhadap
kejutan-kejutan yang mereka se-
babkan ke pada bisnis Anda.

Ingatiah, bahwa kemampuan
untuk menyerang tanpa bisa di-
duga adalah kunci bagi keber-
hasilan tindakan-tindakan kepe-
mimpinan - baik dalam bisnis
ataupundalam perang.

Manusia adalah komponen
keberhasilan usaha yang
paling tidak bisa diduga.

Dari semua komponen pe-
nentu keberhasilan usaha, manu-
sia adalah yang paling sulit untuk
distandarkan. Tetapi, justru keti-
dak-pastian dari sumber daya
manusia kita-lah yang sebetulnya
me rupakan kekuatan kita.

Berhati-hatilah dengan orga-
nisasi yang sudah bisa diduga,
yang predictable - karena organi-
sasi yang tidak lagi mengejutkan -
biasanya mengejutkan dalam
tuntutannya untuk disejahte rakan
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tanpa memperdulikan kontribusi
kepada perusahaan.

Maka kembangkanlah prak-
tik-praktik kepemimpinan dan
proses operasi yang meminimal-
kan peran dan negative predict-
abiiity dan manusia Anda, dan
yang membangun keceriaan dan
keleluasaan untuk mencapai ha-
sil lebih; dan dengannya Anda
akan dibanjiri dengan hadiah ter-
baik dar sebuah organisasi untuk
pemimpinnya - yaitu productive
unpredictabilities.

Membangun organisasi
super fleksibel.

Cara terbaik untuk mengha-
dapi serangan dar kegelapan
adalah membangun sebuah or-
ganisasi yang memiliki kemam-
puan menyesuaikan diri yang su-
percepat.

Semua pemain bintang dalam
bisnis adalah kelompok-kelom-
pok orang dengan kemampuan
yang diistiahkan dengan keren -
sebagai spontaneous reorgani-
zation - yaitu kemampuan untuk
menata ulang strukturdan proses
organisasi dengan spontan,
untuk tampil sinkron dengan pe-
rubahan mendadak yang dise-
babkan oleh tindakan pesaing
atauoleh kesalahan kita sendiri.

Jadilah pemain dalam
pertandingan ketidak-pastian
ini, karena hanya pemain yang
memiliki kesempatan untuk
menang.

Janganlah hanya menjadi
penonton, atau lebih buruk
lagi - menjadi korban.

Have a super day!
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